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Betalingsvoorwaarden 

1. Algemeen Deze betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle transacties die via 
onze webshop worden verricht. Door een bestelling te plaatsen, gaat de klant akkoord 
met deze voorwaarden. 

2. Betalingsmogelijkheden 

• 2.1 Betalingen kunnen worden gedaan via de betaalmethoden die op onze 
website zijn vermeld. 

• 2.2 Wij accepteren onder andere iDEAL, PayPal, Creditcard en 
bankoverschrijvingen, afhankelijk van de beschikbare opties tijdens het 
bestelproces.  

• 2.3 Wij maken gebruik van Mollie tijdens het betalingsproces.  
• 2.4 De betaling dient volledig te zijn voldaan voordat de bestelling wordt verwerkt 

en verzonden. 

3. Prijzen en BTW 

• 3.1 Alle vermelde prijzen op de website zijn in euro’s en inclusief BTW, tenzij 
anders aangegeven. 

• 3.2 Wij behouden ons het recht voor om prijzen te wijzigen. Prijswijzigingen 
hebben geen invloed op reeds geplaatste en betaalde bestellingen. 

• 3.3 Eventuele extra kosten, zoals invoerrechten of douanekosten, zijn voor 
rekening van de klant. 

4. Betalingsverplichting 

• 4.1 Zodra een bestelling is geplaatst, is de klant verplicht het verschuldigde 
bedrag te voldoen. 

• 4.2 Indien de betaling niet binnen de aangegeven termijn is voldaan, behouden 
wij ons het recht voor de bestelling te annuleren. 

• 4.3 Bij achterstallige betalingen kunnen wij incassokosten in rekening brengen. 

5. Beveiliging van betalingen 

• 5.1 Alle betalingen worden verwerkt via een beveiligde betaalomgeving. 
• 5.2 Wij werken samen met betrouwbare betaalproviders om de veiligheid van 

transacties te garanderen. 
• 5.3 Persoons- en betaalgegevens worden conform de geldende privacywetgeving 

verwerkt. 
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6. Restitutiebeleid 

• 6.1 Indien een bestelling wordt geannuleerd binnen de herroepingstermijn, wordt 
het aankoopbedrag binnen 14 dagen teruggestort via de oorspronkelijke 
betaalmethode. 

• 6.2 Indien een terugbetaling noodzakelijk is wegens een fout van onze kant, 
zullen wij het bedrag zo spoedig mogelijk restitueren. 

• 6.3 Kosten voor retourzendingen worden alleen vergoed indien er sprake is van 
een fout of defect aan het product bij ontvangst. Gelieve binnen 24 uur na 
ontvangst een melding maken via de mail of telefonisch (zondag uitgesloten i.v.m. 
openingstijden).  

7. Fraude en misbruik 

• 7.1 Wij behouden ons het recht voor om een betaling of bestelling te weigeren bij 
verdenking van fraude of misbruik. 

• 7.2 Onrechtmatige terugboekingen worden onderzocht en kunnen leiden tot 
juridische stappen. 

8. Wijzigingen in de betalingsvoorwaarden 

• 8.1 Wij behouden ons het recht voor om deze betalingsvoorwaarden op elk 
moment te wijzigen. De geldende versie is te vinden op onze website. 

9. Contactgegevens  

Voor vragen over betalingen kunt u contact met ons opnemen via: 

info@goamoda.com 

0628410728 
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